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Zeitplan
Inhalt Zeit

QualitEE Kriterien 15 min 

Beispiel eines 
Bewertungsprozesses (Modul 4)

45 min

Ergebnisse Pilotprojekte 15 min

Fragen und Antworten 10 min 
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Das QualitEE-System

Beispiel eines Bewertungsprozesses
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Das QualitEE-System
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QC-1 Angemessene Analyse

QC-2 Qualität der Umsetzung technischer Maßnahmen

QC-3 Einspargarantie

QC-4 Nachweis Energieeinsparung 

QC-5 Werterhaltung, Instandhaltung 

QC-6 Kommunikation Auftraggeber – Auftragnehmer

QC-7 NutzerInnenkomfort

QC-8 NutzerInneninformation und -motivation

QC-9 Nachvollziehbarkeit Vertrag

Um als qualitativ hochwertiges Projekt nach dem QualitEE-System bewertet zu 
werden, müssen Energieeffizienzprojekte folgende Qualitätskriterien erfüllen 
(diese decken sich weitgehend mit den DECA-Kriterien in Österreich): 
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Das DECA-Siegel in Österreich
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Das DECA-Siegel in Österreich
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Das QualitEE-System

Beispiel eines Bewertungsprozesses
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Bewertung der Qualitätskriterien 
im Qualitätssicherungsprozess

Teilnehmer erhalten Informationen über den generellen 
Bewertungsprozess in Energieeffizienzprojekten
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Genereller Bewertungsprozess

Ex-ante Bewertung

Angebot / Vertragsbedinungen 
enthalten Kriterien

J/N
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Ex-post Bewertung

Dienstleistung wurde unter 
Einhaltung der Kriterien 

durchgeführt

J/N

ODER
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Genereller Prozess der 
Qualitätssicherung
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Bewerbung für 
Qualitätssicherungs

-prozess bei der 
zuständigen 
Organisation

Bewertung der 
Kriterieneinhaltung

Qualitäts-

siegel 
wird vergeben
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Arten der 
Bewertung

Punkte-
system

Erfüllt / 
Nicht erfüllt

Definition von compulsory criteria Definition of compulsory criteria

Score for each criterion -

Definition of minimum score to acquire 
quality assurance

Definition of a threshold to acquire quality 
assurance

Assessment of criteria based on tender 
documents, offer, contract, etc. 

(based on criteria scoring)

Assessment of criteria based on tender 
documents, offer, contract, etc.

(fulfilled/not fulfilled)

Total score of assessment
(Threshold exceeded)

Assessment result (fulfilled: Y)

Quality “label” granted Quality “label” granted
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BEISPIEL
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Kriterium 1-1: Vereinbarung des 
Energieanalyseprozesses gemäß EN 16247-1 

Wurde die Analysis gemäß der Norm durchgeführt? Ist die 
Einhaltung dem Analysebericht zu entnehmen? Ist der 
Analyseprozess im Analysebericht nachvollziehbar beschrieben? 

Enthält die Analyse alle Teile laut Norm: 
▪ 1) Einleitender Kontakt 

▪ 2) Auftaktbesprechung

▪ 3) Datenerhebung 

▪ 4) Außeneinsatz

▪ 5) Analyse 

▪ 6) Bericht

▪ 7) Abschlussbesprechung 
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Kriterium 1-1: Vereinbarung des 
Energieanalyseprozesses gemäß EN 16247-1
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Kriterium 
1-1 erfüllt

✓
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Kriterium 2-2: Termintreue

Festlegung eines Zeitplans zur Umsetzung der technischen 
Maßnahmen 

Einhaltung des festgelegten Zeitplans

Prozess zur Anpassung des Zeitplans wurde mit dem Kunden 
abgestimmt und vertraglich vereinbart
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Kriterium 2-2: Termintreue
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Kriterium 
2-2 erfüllt

✓
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Kriterium 3-2: Abhängigkeit des Entgelts
vom Erreichen der Einspargarantie 

Variante 1: Die Entgeltreduktion muss zumindest gleich hoch sein 
wie das Ausmaß der Nicht-Erreichung eines Garantieversprechens. 

Variante 2: Die erreichten Einsparungen werden in einem 
bestimmten Verhältnis zwischen Dienstleister und Kunden geteilt. 
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Kriterium 
3-2 erfüllt

✓
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Kriterium 4-2: Auswahl des passenden
Ansatzes zur Berechnung der Energieeinsparung
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Kriterium 
4-3 erfüllt

✓
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Kriterium 5-1: Einhaltung der 
erforderlichen Anlagenverfügbarkeit

Vertragsbestimmungen, die die Rechte und Pflichten des 
Dienstleisters hinsichtlich Wartung und Instanthaltung klar 
definieren (zB Wartungsvertrag)
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Kriterium 
5-1 erfüllt

✓

Quelle: Anlagen-Contracting Mustervertrag Vorlage, Österreichische Gesellschaft für Umwelt und Technik (ÖGUT) im Auftrag des 
Bundesministeriums für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, 2012
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Kriterium 6-1: Bekanntgabe von 
Ansprechpersonen

Festlegung von Ansprechpersonen und deren Aufgaben und 
Zuständigkeiten den in einem Dokument, in dem auch das 
Prozedere im Fall des Wechsels der Ansprechperson oder deren 
Aufgaben definiert ist. 
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Kriterium 
6-1 erfüllt

✓
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Kriterium 7-1: Erhebung und 
regelmäßige Überprüfung der aktuellen 
Nutzeranforderungen 

Die Nutzeranforderungen werden auf Basis der folgenden 
Parameter verifiziert und dokumentiert, sofern die Parameter durch 
die Energieeffizienzdienstleistung beeinflusst werden: 

▪ Raumtemperatur

▪ Feuchtigkeit (im Fall von speziellen Gebäudeanforderungen)

▪ Luftwechselrate

▪ Schallpegel

▪ Beleuchtungstärke 

▪ Wassertemperatur

▪ Bekanntgabe der festgelegten Öffnungszeiten 

▪ Reaktionszeit im Fall von Störungsmeldungen 

▪ Etc. 
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Kriterium 7-1: Erhebung und 
regelmäßige Überprüfung der aktuellen 
Nutzeranforderungen 

Keine Information im Vertrag bzw. Annex zum Vertrag vorhanden
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Kriterium 7-
1 nicht 
erfüllt

x
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Kriterium 8-2: Veröffentlichung des jährlichen 

Berichts über erreichte Einsparungen und durchgeführte 
Maßnahmen

Vorhandensein des entsprechenden Berichts 
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Kriterium 
8-2 erfüllt

✓
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Kriterium 9-2: Gefahrenübergang 

Vorhandensein der entsprechenden Vertragsklausel 
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Kriterium 
9-2 erfüllt

✓

Quelle: Einsparcontracting Mustervertrag Vorlage, Österreichische Gesellschaft für Umwelt und Technik (ÖGUT) im Auftrag des 
Bundesministeriums für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, 2012
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Kriterium x-x: xxx TO BE FILLED BY THE PARTNERS IF NEEDED

Availability of the respective contractual regulation
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Kriterium x-
x erfüllt

✓ Kriterium x-
x nicht 
erfüllt

x
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Gesamtergebnis (Beispiel)
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✓ 35 of 38 Kriterien erfüllt
✓ Alle verpflichtenden 
Kriterien erfüllt
✓ Qualitätssiegel vergeben 
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QualitEE Pilotprojekte
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These criteria are being tested on real pilot projects

[PLEASE, INCLUDE LESSONS LEARNT AND OUTCOMES FROM PILOT 
PROJECTS IN YOUR COUNTRY]



Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

www.qualitee.eu

The QualitEE project receives funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No. 
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