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1 UvoD

Kompletni text kapitoly 2 nize predstavuje prvni verzi Souboru Evropskych technickych kritérii kvality
pro energetické sluzby v oblasti energetické efektivnosti (EES)* vyvijenych v rdmci projektu QualitEE.

Zaroven vtextu byla vybrana kritéria vhodna pro hodnoceni EPC v podminkach ceského trhu.
V tabulkach textu niZe jsou tato vybrana kritéria oznaceny tuc¢né. Tato kritéria byla vybrana v ¢astech:

= Kritérium kvality 3 Zarucené uspory

= Kritérium kvality 4 Verifikace Uspor energie

= Kritérium kvality 5 Zachovani funkénosti, Udrzba a opravy zafizeni

= Kritérium kvality 6 Komunikace mezi poskytovatelem EPC a klientem

= Kritérium kvality 7 UdrZovani celkové spokojenosti uZivateld

= Kritérium kvality 9 Komplexni smluvni ujednani o specifickych poZadavcich na regulaci

Soubor kritérii Ize vyuzit jako zaklad pro systém certifikace a zajisténi kvality téchto sluzeb. Soubor
obsahuje kritéria technologickd, ekonomickd, organizacni, komunikacni a dalsi kritéria. Na zakladé
tohoto souboru Ize zavést dale postupy pro hodnoceni, evidenci a verifikaci téchto kritérii.

2 KRITERIA KVALITY

Kritéria hodnoceni a postupy verifikace jsou popsany v tabulkach nize.

1 Leutgob K. et al. (2017): T3.1 Draft Guidelines of European Technical Quality Criteria, 2017, verze 1.1



Kritérium kvality 1- Odpovidajici analyza

C. Kritérium hodnocenfi Dlkaz Hodnoceni Poznamka
1-1 Dohoda o zpracovani V rdmci analyzy je tfeba provést tyto ex-ante: Doslo k dohodé Pokud neni néktera polozka
analyzy energie podle ukony: o provedeni analyzy v souladu s odpovidajici,
norem pro energeticky normami? je to treba zdGvodnit.
audit (1) Identifikace existujicich dat a sbér dat.
ex-post: Dokumentace postupu Veskeré specifikace je tieba
(2) Navstéva na misté. Ly , . , .
ve zprave o analyze? probrat s klientem a pisemné
, . o ztvrdit dohodu.
(3) Analyza (zahrnujici minimalné rozdéleni V souladu s normami postup byt:
poloZek spotieby energie, Casova progrese,
faktory adaptace). (1) odpovidajici,
(4) Zprava. (2) kompletni,
(5) Zavérecna konzultace (zahrnujici mimo | (3) reprezentativni,
jiné prezentaci zpravy).
(4) vysledovatelny,
(5) ucelny, a
(6) ovéritelny.
1-2 Odpovidajici Je tfeba dodrzZet tyto poZadavky: ex-ante: Doslo k dohodé Pokud nejsou analyzovany

shromazdovani dat
a jejich analyza

(1) Je treba obsahnout veskeré oblasti
spotreby energie.

o dodrZovani uvedenych
pozadavk(?

konkrétni oblasti spotieby
energie, je to treba
odpovidajicim zplsobem




(2) Databaze poskytuji profily zatizeni
(vyvoj spotreby energie/pfikonu v ¢ase).

(3) Specifikace standardnich CILOVYCH
hodnot (napf. teplota v mistnosti), které
ovlivAuji spotfebu energie a souvisejicich
parametrd (napf. uzivatelsky komfort).

(4) Pro vSechny oblasti spotieby energie
budou stanoveny referencni hodnoty
(baseline).

(5) Je treba vzit patficné v Gvahu vzajemné
vztahy pti zahrnuti parametrd stanovenych
v bodé 3.

(6) Je treba vytvorit faktory Uprav, které
klient schvali a které budou zapracovany
do referencni spotreby.

ex-post: Jsou uvedené
pozadavky dodrZzeny ve zpravé o
analyze?

zdlvodnit (napf. mensi podil
celkové spotieby energie).

Podrobny seznam faktord
Uprav a Casl, véetné uvedeni
druhu podnikani a budovy.

Faktor Uprav je napf. nutny
pfi nové zavedené
klimatizaci, jenz zvysSuje
komfort, ale spotfebovava
energii.




Kritérium kvality 2 Kvalita realizace technickych opatreni ke zvysSeni energetické efektivity

<

C. Kritérium hodnoceni Dlkaz Verifikace Poznamka
2-1 Provadéni sluzeb Dodrzovani technickych norem ex-ante:
v souladu s pFislusnymi vyznamnych pro realizaci technickych
S TR N (a) Obsahuje smlouva zavazek poskytovatele
normami, predpisy a opatfeni; tyka se hlavné téchto
by . v EPC, Ze bude dodrzovat uvedené normy,
Utednimi povolenimi polozek:
Uredni povoleni a zakonné podminky platné
= Obecnd ustanoveni pro stavebni pro objekt?
prace.
= Jednotlivé technické normy (b) Obsahuje smlouva zavazek poskytovatele
ohledné téch technickych EPC, Ze ovéfi Uredni povoleni platné pro dany
systémd, jichZ se EPC tyka. objekt, pokud jde o jejich relevanci pro
= Dodrzova,nl urednich povo!er}n poskytované EPC?
podstatnych pro poskytovani
sluzeb EPC. ex-post: Byly normy, zékonné podminky a
Uredni povoleni béhem poskytovani sluzeb
dodrzovéany?
2-2 VcCasna realizace Vytvoreni casového harmonogramu ex-ante: Obsahuje smlouva bud pfedem

realizace technickych opatfeni
ve spoluprdci s klientem.

Dodrzovani stanovenych casovych
harmonogramd.

Veskeré Upravy ¢asovych
harmonogramU musi schvalit klient a
musi byt predmétem samostatné

stanovené casoveé plany (harmonogramy) nebo

definované postupy konzultaci a definice
casovych harmonogramu vytvorené ve
spolupraci s klientem, s cilem uzavreni
smlouvy ohledné téchto harmonograma?

ex-post: Byly tyto ¢asové harmonogramy
skutecné pfi technické realizaci dodrzovany?




smlouvy.

2-3 Definovani poskytovanych | Existence prislusnych postupt ex-ante: Obsahuje smlouva zavazek pouZzit
sluzeb a dokumentace a nastroj k urceni sluzeb prislusné postupy a nastroje pri definovani
sluzeb (napf. protokoly o pfijeti). sluzeb?

ex-post: Byly tyto dohodnuté nastroje
a postupy uplatnéné v praxi?
2-4 Zaskoleni uzivateld nebo Existence skolicich norem a jejich ex-ante: Obsahuje kontrakt ustanoveni tykajicf

provoznich pracovnikd

dodrzovani.

se zaskoleni uZivatel(?

ex-post: Byla dohodnuta ustanoveni
dodrzovana?




Kritérium kvality 3 — Zarucené uspory

<

C. Kritérium hodnoceni Dlikaz Verifikace Poznamka
3-1 Zavislost odmény na plnéni | Zarucené Uspory 1. typu: Snizeni odmény musi | Na zdkladé smluvnich ujednani | Oby typy povedou
zarucenych Uspor byt pfinejmensim v poméru k rozsahu nesplnéni | ohledné zarucenych Uspor k rozdildm v kvalité
zarucéenych Uspor. energie. zarucenych Uspor:
Obecné receno, 1. typ je
Zarucené Uspory 2. typu: Dosazené Uspory se upfednostfiovan klienty,
rozdéli mezi poskytovatele energetickych protoge it predem znaijf
sluZeb a klienta v uréeném poméru. V&i oekavanych plateb.
Ovsem za urcitych
podminek (napf. u
ztizenych podminek pro
M&V) lze 1. typ
zarucenych Uspor obtizné
zavadeét, pripadné to o to
klient nema zajem.
3-2 DosaZeni zaru€enych Uspor | Dosazené Uspory nejsou nizsi nez zarucené Verifikaci tohoto kritéria Ize Toto kritérium Ize pouZzit

(plati pouze pro zarucené
uspory 1. typu)

Uspory. Plati tyto Urovné odchylek:

= Mald odchylka: dosazené Uspory jsou nizsi
nez 100 % zarucenych Uspor a vyssi nebo se
rovnaji 95 %.

= Zavaina odchylka: dosaZené lspory jsou
nizsi nez 95 % zarucenych Uspor a vyss{
nebo se rovnaji 80 %.

= Neprijatelna odchylka: dosazené uUspory
jsou nizsi nez 80 % zarucenych Uspor.

provadét pouze ex-post:

Srovnejte vysi dosazenych
Uspor ve smlouveé o EPC

s Usporami uvedenymi ve
Zpravé o méreni a verifikaci
(M&V).

pouze pro zarucené
Uspory 1. typu.




3-3

Odpovidajici intervaly
verifikace dodrzovani
zarucenych Uspor

Verifikace plnéni zaruky nejméné jednou za rok.

ex-ante: Na zakladé smluvnich
ujednani.

ex-post: Byly dohodnuté
intervaly skute¢né dodrzeny?

Existuje konkrétni druh
smluv, kde je plnéni
zarucenych uspor
verifikovano v pribéhu
zkusebniho obdobi nebo
bezprostfedné po ném —
obvykle ve spojeni s celou
splatkou veskerych
investic nasledné po
prvotni verifikaci Uspor
energie. Ale i v téchto
pfipadech se doporucuje
kontrolovat podminky
realizace zarucenych
Uspor kazdorocné.

10




Kritérium kvality 4 Verifikace Uspor energie

<

C. Kritérium hodnoceni Dlikaz Verifikace Pozndmka
4-1 PouZiti standardni Pou?iti jedné ze dvou ex-ante: Je ve smlouvé uvedeno JelikoZ IPMVP a ISO 50015 poskytuji jen
metody vypoctu Uspor standardnich metod: pouZziti zvolenych norem? Je uvedeno, | metodicky ramec, doporucuje se podrobné
energie kterd presné metoda podle norem ma | popsat konkrétni metodu verifikace, napf.
= |SO 50015:2014 , . o
byt pouzita? v pfiloze smlouvy.
= |PMVP
ex-post: Byla verifikace Uspor energie
provedena v souladu s uvedenou
metodou?
4-2 Vybér nejvhodnéjsi Odlvodnéni vybéru Existence zdGvodnéni v dobé uzavieni | Postupy vychazejici z metod méreni jsou

metody verifikace Uspor
energie

dané metody.
Prezentace vyhod a
nevyhod zvolené
metody ve srovnani

S moznymi
alternativami. Smlouva
mezi poskytovatelem
sluzeb a klientem.

kontraktu (ex-ante)

spolehlivéjsi (v kontextu verifikace
uskutec¢nénych Uspor) nez technické vypocty;
tyto jsou naopak spolehlivéjsi nez odborny
odhad. Pokud by byla zvolena méné
spolehlivd metoda, je tfeba to prislusné
zdUvodnit. Dovolené divody jsou:

=  Nemoznost pouziti: nejsou k dispozici
zadné hodnoty méreni; pfilis
komplikovana metoda uUprav.

=  Metoda méfeni neni dostatec¢né presna.

= Naklady ve srovnani s dosazenymi
Usporami energie.

Zdlvodnéni je tfeba poskytnout zdkaznikovi

EPC jesté pred uzavienim kontraktu.

11




4-3 Jasna definice hodnot Stanoveni referencni ex-ante: Je referenc¢ni spotfeba, podle | Referencéni spotfebu (,baseline”) je tfeba
referencni spotieby spotreby na zakladé niz budou Uspory energie verifikované, | definovat pred zahajenim projektu EPC. To je
(,baseline”) samostatného definovana, zddvodnéna a dohodnuta | zvlasté dllezité v takovych projektech, kde je

hodnoceni Udajl mezi smluvnimi stranami? verifikace zaloZzena na méreni spotreby
referencni spotieby. energie. Ale referenc¢ni spotfebu je tfeba
ex-post: Byla dohodnuta referencni definovat a dohodnout pfedem (ex-ante) i
spotieba skute¢né pouzita pfi verifikaci v projektech, kde je odvodnéng pouit
Uspor energie? technicky vypocet nebo odborny odhad uspor
energie (srovnej ¢. 4-2).
4-4 Jasna definice Stanoveni jasné ex-ante: Doslo mezi smluvnimi V rdmci Uprav mérenych Udajl o spotfebé

vychodisek pro Upravy
Uspor energie

definované
metodologie Uprav,
véetné:

= transparentniho
hodnoceni faktor(,
které maji vliv na
spotrebu energie;

=  prezentace
konkrétnich vzorct
(rovnic) pro
Upravy;

= specifikace
poZadovanych
udajl a informaci;

= hodnoceni
presnosti
navrhované
metodologie
vzhledem

stranami k dohodé ohledné konkrétni
metodologie Uprav? Bylo provedeno
ocenéni presnosti, které prokazalo, 7e
vlivové faktory jsou vzaty v Uvahu
pfimérené v rdmci dohodnuté
metodologie Uprav?

ex-post: Verifikace Uspor provedena v
souladu se stanovenymi postupy.
Dokumentace veskerych dokladd o
procesu Uprav a dohoda mezi stranami
ohledné jakychkoli Uprav, které nejsou
stanoveny v metodice Uprav a ve
vzorcich/rovnicich (mimoradné
udalosti).

energie je treba , odfiltrovat” ty vlivové
faktory na spotfebu energie, které se

k poskytovanym EPC nevztahuji (hlavné
povétrnostni podminky a podminky spotreby).

Pozadované ocenéni presnosti se tyka toho,
Ze pouziti konkrétnich vzorct (rovnic) pro
Upravy musi byt zdGvodnéno (napf. je podil
spotreby tepla ocistény od vlivu pocasi
odvozen od adekvatniho hodnoceni vzorcl
z minulé spotreby?).

Verifikace Uspor energie zalozena na
technickych vypoctech nebo odborném
odhadu obvykle nevyZaduje Upravy.

S ohledem na pfesnost navrhované
metodologie je pozadovano, aby chyba v

12




k rozsahu Uspor.

metodé byla mald ve srovnani s velikosti
mérenych Uspor.

4-5

Transparentnost a shoda
procesli méreni a
verifikace (M&V) a
souvisejici ukoly

Shoda ohledné
postupl realizace
méreni a verifikace
(“procesy M&V")

ex-ante: Dokumentace nebo
odsouhlasenti, které demonstruje to, ze
klient pochopil zpUsob verifikace a
souvisejici Ukoly.

ex-post: Mérenf a verifikace (M&V) je
uskutecnéno v souladu s dohodnutymi
postupy M&YV; jsou zdokumentovana a
odsouhlasena rozhodnuti a dohody
mezi smluvnimi stranami o M&V.

M&YV se tyka jak vypoctu Uspor energie tak
plnéni definovanych postupl a Ukold.

13




Kritérium kvality 5 Zachovani funkcnosti, udrzba a opravy zarizeni

<

C. Kritérium hodnoceni Dlikaz Hodnoceni Poznamka
5-1 Dodrzovani Zaznamenavani provoznich cast ex-ante: Smluvni zavazky. Nema pfilis smysl pozadovat, aby méné
pozadované a prostoja. dllezité oblasti byly dostupné po celou
dostupnosti systému ex-post: Predkladani dobu. Kritérium kvality se proto tyka
Specifikace dostupnosti systému pro zaznamd, které rozlisuji mezi tetenf daného problému a zaznamendni
vysoce citlivé oblasti: nejméné 96 %. zdvaznymi (kritickymi) a provoznich sekvenci tak, jak skutegnd
méné zdvaznymi poruchami. probihaj.
5-2 Rychlé feseni potizi v | Registrace zavady do 30 minut od vyskytu ex-ante: Smluvni zavazky. Jedna se o obvyklé specifikace ve
pfipadé poruchy nebo od nahldseni poruchy. smlouvach o udrzbé.
technickych systéma ex-post: Pfedkladani
Oprava poruchy. V praméru maximalné zaznamu o poruchach.
béhem 24 hodin nebo do 4 hodin béhem
pracovni doby.
Vedeni zaznamu o poruchach, které by
mély byt s klientem odsouhlaseny nejméné
jednou roc¢né.
5-3 Funkénost zafizeni V souladu s prislusSnymi normami musi byt | ex-ante: Smluvni zavazky.

v dobé ukonceni
platnosti smlouvy

pribézné provadény tyto Cinnosti:

= Kontrola plan( udrzby a jejich
provadeni.

= Kontrola vyménovanych soucasti
systému, pokud jde o kvalitu
(nejmoderngjsi) a posouzeni naklad(
po dobu platnosti smlouvy.

ex-post: Predkladani
uvedenych dokumentda.

14




a) Seznam zavad; oprava zavad.

Na konci platnosti kontraktu je nutno
prijmout v souladu s prislusnymi normy
tato opatfeni:

= Vijzudlni kontrola, verifikace funkce.
= Verifikace protokoll o testovani
systému.

5-4

Jasna definice ukold
poskytovatele sluzeb
v oblasti tdrzby a
oprav

Smluvni zavazky definujici povinnosti
poskytovatele sluZeb v oblasti tdrzby

a oprav: znazornéni rozhrani v systémovém
diagramu, a pfipadné i oznacenim na
misté.

Verifikace smluvniho
ujednani (obvykle ve formé
pfilohy smlouvy).

Sluzby, které poskytovatel sluzeb zajisti
ohledné konkrétnich soucasti systému
musi byt pfesné popsané. Jinak mlze
dojit mezi smluvnimi stranami

k nedorozuménim.

15




Kritérium kvality 6 Komunikace mezi poskytovatelem EPC a klientem

<

C. Kritérium hodnoceni Dlikaz Hodnoceni Pozndmka

6-1 Zverejnéni kontaktnich Ustanoveni kontaktnich osob ex-ante: Jsou kontaktni osoby a jejich Kontaktni osoby a jejich tkoly
osob pomoci fadného dokumentu, Ukoly popsany v prislusném dokumentu | mohou byt definovany pfimo ve

véetné podrobného popisu o kontaktech? smlouvé nebo v manudlu. V pripadé

jejich ukold. dlouhodobych smluv bude zvlasté
ex-post: Byly zmény kontaktnich osob rozhodujici uchopeni zmén ve

Aktualizace v pfipadé zmény nebo jejich Ukold zaznamenany slo¥eni realizagniho tymu.

kontaktnich osob nebo rozsahu | zdvaznym zplsobem?

jejich ukold.

6-2 Smlouva o poskytovania | Smluvni ujednani definujici ex-ante: Je v kontraktu zakotven pfistup | Obvykle jsou k dispozici systémy pro
vymeéné dat (v obou vzajemny pfistup k datdm k datlim a jejich vyména? Obsahuje monitorovani tokl energie nebo
smérech) dllezitym pro realizaci projektu. | kontrakt pouZiti konkrétniho postupu podobné nastroje. Ne vZdy jsou ale

nebo ndstroje pro vyménu dat. pouzivany cilené.
Existence postupu a nastroj,
ktery umoznuje jednoduchou ex-post: Verifikace spokojenosti
vyménu dat. s vymeénou dat; praktické pouziti

daného nastroje.

6-3 Zaznamenavani priibéiné | Existence ndstroje, ktery nabizi | ex-ante: DoSlo mezi smluvnimi stranami | Je ddlezité, aby informace
aktualizace vsech moznost zaznamendvat tato k dohodé o pouzivani ndstroje o provedenych Uspornych
Uspornych opatreni, které | opatreni jasné a komplexné. k zaznamenavani téchto opatreni. opatrenich byly k dispozici i pfimo na
prijima poskytovatel EPC misté — napf. v provoznim deniku.

ex-post: Mimo to: Jsou zaznamenana
data aktualni? (ndhodné vybrané
vzorky).
6-4 Organizacni opatfeni pro | Zavedeni organizacnich ex-ante: Existuje manual projektu (nebo | Vedle zaznamenavani Udajl

zapojeni internich

opatreni, ktera umozni

néjaky podobny dokument), v némz

a informaci pomoci pfislusnych

16




provoznich pracovnikd pribéZnou vyménu informaci jsou uvedena ustanoveni ohledné nastrojl je naprosto nezbytné
mezi poskytovatelem EPC takovych organizacnich opatfeni? udrZovat pfimou komunikaci mezi
a internimi provoznimi poskytovatelem EPC a zastupci

pracovniky (napf. pravidelné ex-post: Byla tato jednotliva organizatni klienta, nebot to je jediny kanal,

opatreni téz realizovana? o N Y
P jehoz prostrednictvim Ize rychle resit

schlizky tykajici se zafizen)
v pfislusnych dokumentech nejasnosti.

(napf. manual projektu).
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Kritérium kvality 7 UdrZzovani celkové spokojenosti uzivateli

<

C. Kritérium hodnoceni Dlikaz Hodnoceni Poznamka
7-1 Stanoveni poZzadavki Pokud jsou pfislusné parametry ovlivnény ex-ante: Existuje smluvni | PoZadavky uZivatell nejsou vzdy
uzivatell (a jejich EPC, musi byt uZivatelské poZadavky ujednani o tom, jakym jasné definovany. Sledovani a
pravidelna aktualizace) verifikovany a zaznamenany: zplsobem se budou verifikace pozadavk( uzZivateld tvori
) . v rané fazi projektu tedy hlavni soucast vsech EPC.
= Teplota v mistnosti . zZjigtovat posadavky
= Vlhkost (pouze ve specialnich budovach Usivateld? Stavajici parametry komfortu
napftiklad v laboratofich, v nemocnicich ' neodpovidaji vidy skutecnym
atd.) ) y y A .
L. L, ex-post: Byly poZadavky pozadavkim uZivatel(.
= Rychlost vymény vzduchu (nebo jiné . )
parametry kvality vzduchu sutecne sI(/edovane ot PFi uréovani pozadavk( uzivatel( je
v mistnostech) dlouhodobych smluv e et vt o
= Urover hluku (vnitfni, vngjs) orib&ing ovéfované téz du|e2|tle v%ltvv uviahu stavvaJ|C|
= Uroveri osvétleni (kazdé 2-3 roky)? normy, mistni predpisy (napf.
= Teplota vody (s patficnym ohledem na BOZP) a spravnou praxi.
vyskyt legionely)
= Zverejnéni uréené pracovni doby/
provoznich hodin (véetné mimoprovozni
doby, dovolené, prazdnin atd.)
= Reak¢ni doba po nahlaseni poruchy;
doba opravy od nahlaseni poruchy.
7-2 Pravidelna verifikace Budou provedeny tyto ¢innosti: ex-ante: Existence V pripadé dodatecnych méreni by

pInéni fyzickych
parametr( komfortu

= Pravidelné vyhodnoceni dat tykajicich se

komfortu uzivateld, jenZ byly sesbirané a

uloZené v automatizovaném systému
(nejméné jednou za rok).

= Dalsi méreni v pfipadech, kdy je
oznamovan podstatny deficit ohledné

smluvnich ujednani
ohledné verifikace plnéni
pozadavk( uZivatel( a

s ohledem na ndpravna
opatreni v pfipadé
neplnéni..

mél byt sledovan pomér nakladl a
prinosu.
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komfortu.

Néapravna opatreni v pfipadé neplnéni

pozadavkd uZivateld.

ex-post: Prakticka aplikace
smluvnich ujednani.
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Kritérium kvality 8 Informovanost a motivace uzivatel

<

C. Kritérium hodnoceni Dlkaz Hodnoceni Pozndmka
8-1 | Vytvoreni koncepce Existence koncepce, kterd jasné | Verifikace koncepce. Prislusné skupiny uzivatell se lisi podle
motivovani uzivatell rozliSuje mezi rdznymi objektu; v pfipadé nemocnic se napfr.
skupinami uzivatel(. Pri jednd o:
rozlisovani skupin uzivatell je = interni provozni pracovniky
ddleité vzit v Gvahu riizné " zameéstnance v objektu
mozZnosti ovliviiovani, rizné - n?yétévniky ) o
Z4jmy, riizné povinnosti pi = uzivatele (napf. pacienti)
provozovani objektu atd.
Vypracovani souboru Existence souboru navrhd na ex-ante: Je poskytovatel EPC povinen | Dokumentace zpétné vazby k uzivateli
navrhl pro klienty s cilem podporu sdileni ndvrh uzivatell | vypracovat soubor navrh( a existuji ve formé snadno dostupného nastroje
zlepsit energetickou ohledné EPC. postupy slouzici zpracovani téchto (ndvrh, nasledna cinnost).
efektivitu navrhd?
Existence procesu zabezpecujici
zpétnou vazbu pro uZivatele. ex-post: Byl tento soubor ndvrh(
skutecné vypracovan a pouzivan?
8-2 | Poskytovani informaci Existence systému, pres ktery ex-ante: Je poskytovatel EPC povinen | Dokumentace procesu zpétné vazby

o ¢innostech na téma
energetické efektivity

uzivatelé podavaji pripominky
k EPC.

Zpétnd vazba pro uzivatele.

ustanovit systém pro shér
pripominek od uZivateld a jsou

k dispozici postupy pro zpracovani
pripominek?

ex-post: Byl systém zaveden a
vyuzivan?

uzivatelim by méla dostupnd ve
srozumitelné podobé — ke kazdé
pripomince by mélo byt uvedeno jak
byla vyporadana.
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Kritérium kvality 9 Komplexni smluvni ujednani o specifickych pozadavcich na regulaci

<

C. Kritérium hodnoceni Dlkaz Pozndmka
9-1 | Pfevod vlastnictvi Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
9.9 Resen rizik spojenych s Existence smluvniho ujedndni v souladu s legislativou. Hodnoceni Uspor se bude
cenami energie provadét ve stalych cenach
9.3 Zarucni doby u technologii | Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
a stavebnich casti
9.4 Ustanoveni o zaniku Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
smlouvy
9.5 Smlouva splfiuje podminky | Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
obecné legislativy
9-6 | Pristup a pristupova prava Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
MozZnosti riznych druht Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
9.7 financovani (postoupeni
pohledavek, leasing,
zastava)
9-8 | Prava dusevniho viastnictvi | Existence smluvniho ujednani v souladu s legislativou.
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