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1 UVOD

Kritéria kvality garantovanych energetickych sluzieb pre slovensky trh s energetickymi sluzbami su
odvodené od eurdpskych kritérii vytvorenych projektom QualitEE. Po testovani kritérii v slovenskych
pilotnych projektoch boli vyselektované tie kritérid, ktoré boli identifikované ako vhodné a relevantné pre
slovenské podmienky. Vybrané kritéria su sucastou tohto dokumentu v nasledovnych kapitolach.

Zo strany trhovych aktérov, klientov, relevantnych ministerstiev a financnych institdcii nie je na Slovensku
dopyt po certifikacnej schéme pre garantované energetické sluzby. Ako podpora zvySovania kvality GES
bola nakoniec zvolend deklarativna forma zo strany poradcov a poskytovatelov GES dodrziavat tieto
kritérid. Pre tieto Ucely boli kritérid naformulované jednoduchsou formou abudd tvorit narodné
spresnenie poziadaviek Etického kédexu pre EPC. Formulacia tohto upresnenia tvori kapitolu 3.
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2 KRITERIA KVALITY

Kritérid kvality garantovanych energetickych sluzieb pre slovensky trh, identifikované pocas testovania na
pilotnych projektoch ako relevantné su v tabulkach na nasledujucich strandach.
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2.1 Kritérium 1 — Primerana vstupna analyza

C. Hodnotiace kritérium Dokaz Posudenie
1-1 Dohoda o vykonani energetickej analyzy V ramci analyzy je potrebné vykonat tieto | ex-ante: Bolo dohodnuté, Ze analyza bude
podla normy STN EN 16247. ukony: vypracovana v sulade s normou?
(1) Uvodny kontakt (zahfiajuci: ciele, ex-post: Dokumentdcia procesu v sprave o analyze?
o/blgst pouZzitia, ¢asovy rozsah, dostupnost V stilade s normami, musf postup byt:
Udajov)
1) odpovedajuci,
(2) Zaciato¢na konzultacia (zahfiajuci: (1) odp )
uréenie zodpovednych osdb u klienta, (2) kompletny,
objasnenie pristupu, ochrana udajov) (3) reprezentativny,
(2a) Vymedzenie rozsahu sluzieb (4) vysledovatelny,
(3) Identifikacia existujucich udajov (5) tcelny,
(4) Obhliadka miesta (6) overitelny.
(5) Analyza (zahfnajlca: rozdelenie
spotrieb energii, casovy postup)
(6) Hlasenie
(7) Findlna konzultacia (zahffajuca
prezentaciu Udajov)
1-2 Odpovedajuce zhromaZdenie dat a ich Je potrebné dodrzZat nasledujice ex-ante: Doslo k dohode o dodrZiavani uvedenych
analyza poZiadavky: poZiadaviek?
(1) Je potrebné obsiahnut vsetky druhy ex-post: SU uvedené poziadavky dodrZzané v sprave
spotrieb energif o analyze?
(2) Databaza poskytuje profily zataZzenia
(vyvoj spotreby energie / prikonu v ¢ase)
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(3) Specifikacia $tandardnych cielovych
hodnot (napr. teplota v miestnosti), ktoré
ovplyviuju spotrebu energie a suvisiace
parametre (napr. uZivatelsky komfort)

(4) Pre vsetky oblasti spotreby energie
budud stanovené referenéné hodnoty

(5) Je potrebné vziat v Uvahu vzajomné
vztahy pri zahrnuti parametrov
stanovenych v bode 3.

(6) Je potrebné vytvorit faktory Uprav,
ktoré klient schvali a ktoré budu
zapracované do referencnych spotrieb
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2.2 Kritérium 2 — Kvalita realizacie energeticky efektivnych opatreni

C. Hodnotiace kritérium Dokaz Posudenie
2-1 Vykonavanie sluZieb v sulade DodrZiavanie technickych noriem, ex-ante:

s prisluSnymi normami a predpismi vyznamnych pre realizaciu technickych Obsahuje zmluva zavazok poskytovatela GES, Ze
opatreni, tykajlce sa hlavne tychto bude dodrziavat uvedené normy, Uradné
opatreni: povolenia a zakonné podmienky platné pre
@ Vseobecné ustanovenia pre stavebné objekt?

prace. ex-post: Boli normy a zakonné podmienky pocas
@ Jednotlivé technické normy ohladne poskytovania sluzby dodrzané?
tych technickych systémov, ktorych sa
GES tyka.
2-2 Dodanie podla planu Vytvorenie ¢asového harmonogramu ex-ante: Obsahuje zmluva vopred stanovené
realizacie technickych opatreni v spolupraci | casové plany (harmonogramy) alebo definované
s klientom. postupy konzultécii a definicie ¢asovych
harmonogramov vytvorenych v spolupraci
Dodrzanie stanovenych casovych s klientom, s ciefom uzavretia zmluvy ohladne
harmonogramov. tychto harmonogramov?
Vsetky Upravy casovych harmonogramov ex-post: Boli tieto ¢asové harmonogramy
musi schvalit klient a musia mat pisomnu skutocne pri technickej realizacii dodrzané?
formu.
2-4 Zaskolenie uzivatelov Existencia prevadzkovych postupov a ich ex-ante: Obsahuje zmluva ustanovenia tykajuce sa

a prevadzkového personalu

dodrZovanie.

zaskolenia uzivatelov?

ex-post: Boli dohodnuté ndstroje a postupy

uplatnené v praxi?
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2.3 Kritérium 3 - Garancia Uspor

C. Hodnotiace kritérium Dékaz Posudenie
3-1 Z3avislost odmeny od plnenia garantovanych | Garantované Uspory 1. typu: ZniZenie Na zaklade zmluvnych ustanoveni ohladne
Uspor odmeny musi byt prinajmenSom v pomere garantovanych energetickych uspor

k rozsahu nesplnenia zarucenych Uspor.
Garantované Uspory 2. typu: Dosiahnuté
Uspory sa rozdelia medzi poskytovatela GES
a klienta v urcitom pomere.

3-3 Primerany interval na vyhodnocovanie Vyhodnocovanie plnenia garancie najmenej | ex-ante: Na zdklade zmluvnych dohéd.

garantovanych Uspor.

raz rocne.

ex-post: Boli dohodnuté intervaly skutocne
dodrzané?
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2.4 Kritérium 4 - Vyhodnocovanie dosahovanych Uspor energie
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C. Hodnotiace Dokaz Posudenie Poznamka
kritérium
4-1 PouZitie Standardnej PouZitie jednej z dvoch | ex-ante: je v zmluve uvedené pouZitie KedZe IPMVP a ISO 50015 poskytuju len
metddy pre vypoclet Standardnych metod: vybranych noriem? Je uvedené, ktora metodicky ramec, je doporucené podrobne
Uspor energie metdda podla noriem, ma byt pouzitd? | opisat konkrétnu metddu vyhodnocovania vo
S |PMVP . .
forme metodiky ako napr. prilohu zmluvy.
© SO 50015:2014 ex-post: Bolo vyhodnocovanie Uspor
energie vyhotovené v sulade
s uvedenou metdédou?
4-2 Vyber najvhodnejsej Ododvodnenie vyberu Existencia zdévodnenia v dobe Postupy vychadzajuce z metdd merania su

metddy vyhodnocovania
Uspor energie

danej metody.
Prezentacia vyhod

a nevyhod zvolene;j
metddy v porovnani
s moznymi
alternativami.

uzatvorenia zmluvy.

spolahlivejsie ako technické vypocty, tieto su
naopak spolahlivejsie ako kvalifikovany odhad.
Pokial by bola zvolend menej spolahliva
metdda, je potrebné to zdovodnit. Dovolené
doévody su:

© Nemoznost pouZitia, nie su k dispozicii
Ziadne hodnoty merania, prilis
komplikovana metdda Uprav
© Metdda merania nie je dostato¢ne presna
© Naklady v porovnani's dosiahnutymi
Usporami energie
Zdbvodnenie je potrebné poskytnut klientovi

GES pred uzatvorenim zmluvy.
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4-3 Jasné stanovenie Stanovenie ex-ante: Je referencnd spotreba, podla | Referenénu spotrebu je potrebné definovat
referencnych hodnot referencnej spotreby ktorej sa budu Uspory vyhodnocovat, pred zahajenim projektu GES. Zvlast doélezité
spotreby (baseline) na zaklade definovana a dohodnutd medzi pri projektoch, kde je vyhodnocovanie

samostatného zmluvnymi stranami? zaloZené na merani spotreby energie, ale
vyhodnotenia Udajov ) o referencné spotreby je potrebné definovat
spotreby. ex-post: Bola d?hOdnUtv? r,efe.rencna a dohodnut vopred aj v projektoch, kde je
spotreba skutocne pouzita pri odbvodnené pouZitie technickych vypoctov
i ie? , .
vyhodnocovani dspor energie: alebo odborny odhad na stanovenie Uspor
energie.

4-4 Jasne zadefinovany Stanovenie jasne ex-ante: Doslo medzi zmluvnymi V ramci meranych Udajov o spotrebe energii
princip pre Upravy Uspor | definovanej metodiky | stranami k dohode ohladom je potrebné , odfiltrovat” tie faktory, ktoré sa
energie (,,adjustment”) Uprav, vratane: konkrétnej metodiky Uprav? Bolo na poskytovatela GES nevztahuju

prevedené urcenie presnosti, ktoré (poveternostné vplyvy).
©  Transparentného doks . . , .

' okdzalo, ze vplyvné faktory su vzaté } ) ' . )
hodnotenia v ivahu primerane v rémei dohodnute] PoZadované hodnotenie presnosti sa tyka
faktorov, ktoré . toho, Ze poufZitie konkrétnych rovnic, pre

metodiky?

maju vplyv na Upravy, musi byt odévodnené (napr. je podiel
spotrebu energie, | ex-post: Vyhodnocovanie Uspor spotreby tepla ocisteny od vplyvov pocasia?)

©  Pprezentacia prevedené v sulade so stanovenymi o ' o
konkrétnych postupmi. Dokumentacia véetkych Vyhodnocovanie Uspor energie zaloZené na

) ) dokl , technickych vypoctoch alebo odbornom

rovnic pre Upravy, okladov o procese Uprav a dohoda B
. dai ohl kchkolvek odhade, obvykle nevyzaduje Upravy.

o Specifikicia medzi stranami ohladom akychkolve
pozadovanych Uprav, ktore nie su stanovené S ohladom na presnost navrhovanej metodiky
Udajov v metodike Uprav a v rovniciach je pozadované, aby chyba v metéde bola mala
a informacii. (mimoriadne udalosti). v porovnani s velkostou meranych Uspor.

4-5 Transparentnost Zhoda ohladom ex-ante: Dokumentacia alebo suhlas, M&YV sa tyka ako vypoctu Uspor energie, tak aj
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a dohoda procesu postupov realizacie ktory demonstruje, Ze klient pochopil plnenia definovanych postupov a Ukonov.
vyhodnocovania Uspor merania sp6sob vyhodnocovania a suvisiace

a vyhodnocovania ukony.

(M&V)

ex-post: Meranie a vyhodnocovanie
(M&YV) je uskutocnené v sulade

s dohodnutymi postupmi, su
zdokumentované a odsuhlasené
rozhodnutia medzi zmluvnymi

stranami.
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2.5 Kritérium 5 - Zachovanie rozsahu a povinnosti pri prevadzke a udrzbe inStalovanych

L3 rd
zariadeni
C. Hodnotiace kritérium Dokaz Posldenie
5-4 Jasna definicia Ukonov poskytovatela Zmluvné zavazky definujice povinnosti Vyhodnotenie zmluvnych dohéd.
a klienta v oblasti opravy a udrzby. poskytovatela a klienta sluzieb v oblasti
opravy a udrzby.
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2.6 Kritérium 6 - Komunikacia medzi poskytovatefom GES a klientom

C. Hodnotiace kritérium Dokaz Posudenie

6-1 Zadefinovanie zodpovednych oséb Ustanovenie kontaktnych osé6b pomocou ex-ante: Su kontaktné osoby a ich ukony
riadneho dokumentu, vratane podrobného popisané v prislusnom dokumente
popisu ich Ukonov. o kontaktoch?
Aktualizacia v pripade zmeny kontaktnych ex-post: Boli zmeny kontaktnych osob alebo
0s6b alebo rozsahu ich Ukonov. ich Ukonov zaznamenané zavdaznym

sp6sobom?
6-2 Dohoda o dostupnosti Udajov a vymene dat Zmluvné ujednanie definujlce vzdjomny ex-ante: Je v zmluve zakotveny pristup

(obojsmerne)

pristup k datam, doélezitym pre realizaciu
projektu.

Existencia postupov a nastrojov, ktoré
umoznuju jednoduchl vymenu dat.

k ddtam a ich vymena? Obsahuje zmluva
pouzitie konkrétneho postupu alebo nastroja
pre vymenu dat?

ex-post: Vyhodnotenie spokojnosti
s vymenou dat, praktickost daného nastroja.
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2.7 Kritérium 9 - Zrozumitelné zmluvné podmienky

C. Hodnotiace kritérium Dékaz

9-1 | Prevod vlastnictva Existencia zmluvnej dohody v sulade s legislativou.
9-2 | Riesenie rizik spojenych s cenami energii Existencia zmluvnej dohody v sulade s legislativou.
9-4 | Podmienky odstupenia od zmluvy Existencia zmluvnej dohody v sulade s legislativou.
9-5 | UmoZnenie postupenia pohladavky Existencia zmluvnej dohody v sulade s legislativou.
9-8 | Pravo dusevného vlastnictva Existencia zmluvnej dohody v sulade s legislativou.
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3 SPRESNENIE POZIADAVIEK ETICKEHO KODEXU
PRE EPC

S ciefom dalSieho posilnenia kvality, transparentnosti a déveryhodnosti realizacie EPC projektov na
Slovensku, implementuju slovenski poskytovatelia EPC projekty v sulade s principmi Eurdpskeho
etického kddexu pre EPC rozsirenymi o nizsie uvedené poziadavky a zaroven sa zavadzuju v maximalnej
moznej miere dodrziavat Narodné kritéria kvality garantovanych energetickych sluzieb (EPC).

NARODNE KRITERIA KVALITY pre garantované energetické sluzby (EPC)

Slovenské narodné kritéria kvality EPC boli vytvorené s cielom zadefinovat zakladné kvalitativne
pravidla poskytovanych garantovanych energetickych sluzieb. Tieto kritérid boli odvodené od
Eurdpskych kritérii kvality energetickych sluzieb vytvorenych v ramci projektu QualitEE.

1. Kvalita vstupnej analyzy
1-1 Poradca EPC vypracuje vstupnu analyzu v zmysle normy STN EN 16247.

1-2 Poradca EPC zahrnie do vstupnej analyzy spotreby vsetkych druhov energie, vytvori vyvoj
spotrieb/prikonu v Case, $pecifikuje Standardné cielové hodnoty ovplyviiujice spotrebu energie
a sUvisiace parametre, stanovi pre vsetky oblasti spotreby energie referencné hodnoty a faktory Uprav,
ktoré klient schvali a budu zapracované do referencnych spotrieb.

2. Kvalita realizacie energeticky efektivnych opatreni

2-1 Poskytovatel EPC sa zavazuje doddvat sluzby v sulade s prislusnymi technickymi normami,
predpismi a povoleniami.

2-2 Poskytovatel EPC vykond maximum pre vcasnu realizaciu opatrenia, a to vytvorenim casového
harmonogramu realizacie v spolupraci s klientom a dodrZanim stanovenych harmonogramov. Vsetky
Upravy ¢asovych harmonogramov musia byt schvalené klientom.

2-4 Poskytovatel EPC po realizacii opatreni zaskoli uZivatelov a prevadzkovy personal klienta.
3. Garancia uspor

Poskytovatel EPC garantuje dosahovanie Uspor a reSpektuje zavislost odmeny od plnenia dodrZiavania
garantovanych Uspor. Zaroven poskytovatel EPC vyhodnocuje garantované Uspory minimalne raz
rocne.

4. Vyhodnocovanie dosahovanych tUspor energie

4-1 Poradca EPC/ poskytovatel EPC energie jasne stanovi referenéné spotreby (,baseline”) na
zaklade samostatného hodnotenia Udajov spotreby.
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4-2 Poradca EPC/poskytovatel EPC energie zadefinuje metodiku nastavenia vypoctu
energetickych Uspor (,adjustment”), vratane transparentného stanovenia faktorov Uprav a uvedenia
konkrétnych rovnic pre Upravy.

4-3 Poradca EPC/ poskytovatel EPC transparentne odprezentuje procesy vyhodnocovania Uspor
klientovi. Nevyhnutna je zhoda s klientom na postupoch merania a vyhodnocovania dosahovanych
dspor.

5. Kvalita prevadzky a udrzby

5-1 Poskytovatel EPC zabezpeli rychle rieSenie problémov v pripade poruch technickych
systémov.

5-2 Poskytovatel EPC pravidelnou kontrolou planov ddrzby, kontrolou sucasti systému a
sledovanim zoznamu poruch a ich oprav zaisti funkénost zariadenia na konci zmluvného vztahu.

5-4 Povinnosti poskytovatela EPC v oblasti Udrzby a oprav su jasne a zmluvne zadefinované.

6. Komunikacia medzi poskytovatelom energetickej sluzby a zakaznikom

Poradca EPC/poskytovatel EPC urobi maximum pre efektivnhu a zrozumitelnd komunikaciu medzi
poskytovatelom energetickej sluzby a zdkaznikom, a to:

- ustanovenim kontaktnych o0sob, vratane podrobného popisu ich Ukonov
a zodpovednosti,

- zadefinovanim vzajomného pristupu k Udajom dblezitym pre realizaciu projektu,

- zaznamenavanim a priebeznou aktualizdciou vSetkych Uspornych opatreni
vykondvanych poskytovatelom EPC,

- dohodou organizaénych opatreni pre zapojenie internych prevadzkovych pracovnikov.
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