Qualit[E]

SKOLENIE
Ramec pre hodnotenie kvality
energetickych sluzieb

Modul 3 a 4: certifikacia

rrrrrrr



Casovy harmonogram skolenia

Uvod, obsah $kolenia a informécie | 10 min
o projekte QualitEE

Schémy garancie kvality 30 min
Kategorie schém garancie kvalitya | 30 min
priklady

Kvalita a hodnotenie 10 min
Kritéria kvality 15 min
Priklad metddy hodnotenia (Modul | 45 min
4)

Vysledky pilotnych projektov 15 min
Kvalita a hodnotenie 10 min
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(e UVOd
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schém garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategorie schem garancie kvality
= Sukromné schéemy
= Poloverejné schémy
= Verejneé schemy

o QualitEE schéma
o Priklad metody hodnotenia
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/hrnutie projektu QualitEE

Ciele projektu QualitEE:

o Standardizovat kvalitu energetickych sluZieb a institucionalizovat proces garancie kvality:
= Vytvorenie Standardizovaného suboru “Kvalitativnych kritérii”

— Technické a finan¢né usmernenia
— U¢inny nastroj na hodnotenia réznych navrhov energeticky efektivnych sluzieb
—  Kritéria, ktoré mozno zakomponovat do zmluvy medzi poskytovatelom sluzby a klientom
— KaZdé technické kritérium kvality obsahuje sibor hodnotiacich kritérii
= Uplatnenie narodnych schém garancie kvality v partnerskych krajinach
— zaloZenie 11 narodnych podpornych timov
— zavedenie narodnych diskusnych platform

o Zjednodusit energetické sluzby a zvysit kvalitu sluzieb

= Uplatnenie technickych kritérii kvality v 24 pilotnych projektoch
— 3 pilotné projekty v Nemecku, rakusku, 2 pilotné projekty v 9 dalsich krajinach
— zakomponovanie technickych kritérii kvality do zmllv o energetickych sluzbach a do sutaznych podkladov
— 33 skoleni pre trhovych hracov a zvySovanie ich povedomia

- Sirenie kritérii kvality a modelov garancie kvality
— lahko dostupnad trhovd databaza
— Distribucia letdkov, publikacia tlacovych sprav a prispevky v socidlnych médiach
— 68 narodnych a medzindrodnych prezentécii.

Zvysit pocet zodpovednych investicii do energetickych sluzieb v sektore budov

zvysit Uroven dovery klientov a financnych investicii voci poskytovatelom energetickych
sluzieb
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Cielova skupina skolenia

o Certifikacné organy — tych, ktoré maju zaujem rozvijat schému garancie
kvality pomocou certifikacie alebo iného typu systému

o Verejni a privatni klienti = ti ktori chcu investovat do energeticky o
efektivnych opatreni. Vlastnici a spravcovia: —

Skél a univerzit
Nemocnice a zdravotnicke zariadenia r]
Hotely

Velké bytové domy
Atd..

x‘\?

o Poskytovatelia energetickych sluzieb = najma ti, ktori chci dodavat
energeticku sluzbu alebo uZ su sucastou takéhoto procesu a chcu sa
oboznamit s kritériami kvality

o Financ¢né institucie = potencidlny zaujemcovia o financovanie energeticky
efektivnych projektov alebo uz financuju poskytovatela energetickej sluzby,
klientov a znasaju projektové rizika
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Ciel skolenia

o Pochopenie pojmu “schéma garancie kvality”

o Zdbraznenie potreby schém garancie kvality pre energetickeé sluzby
(EES) v Europe

o LepSie informovat klientov energetickej sluzby o prinosoch schémy
garancie kvality

o Zvysenie transparentnosti a dovery voci energetickym sluzbam
o Pochopenie pojmu “technické kritéria kvality”

o Modul 3 a4 poskytuje detailné informacie information o
certifikacnych ramcoch
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o Uvod
o/ VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategorie schem garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejneé schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia

Strana 7

O\aallt@

www.qualite



Schéma garancie kvality (QAS)

Schéma garancie kvality

o Schéma garancie kvality (QAS) je systém v ramci ktorého
energeticka sluzba garantuje dosiahnutie predom stanovenych
kriterii kvality

o Hlavnym rozdielom medzi certifikaciou a inymi schémami garancie
kvality je, ze certifikat musi vydavat nezavisly akreditovany
certifikacny organ podla ISO 17065.
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Certifikacia

Schéma garancie kvality

Certifikacia

o Certifikacia je vyhlasenie nezavislého organu vo forme
pisomného potvrdenia (certifikatu), ze produkt, sluzba
alebo dotknuty systém spifia $pecifické poziadavky;
certifikacia je tiez znama ako posudzovanie zhody tretou
stranou

Cualit=]
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\/Seobecny ramec

o Vnutrostatny akreditacny organ

L vy creditainy akredituje posobnost a integritu
certifikacnych organov pdsobiacich v
organ krajine v stulade s Nariadenim 765/2008

Certifikacny W Certifikazny W Certifikacny o Certifikacne organy su organizacie
organ organ organ akreditované vnutrostatnym

akreditacnym organom a ponuka

v auditovanie a certifikacie objektov

o Certifikované objekty zahfnaju
organizacie, systémy, produkty, procesy
alebo sluzby; tieto objekty su
predmetom certifikacie.

Cualit=]
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Certifikacia v energetike

o Eurépska norma EN ISO 50001:2018 Energeticky manazment -
poziadavky s usmernenim boli prijaté aby umoznili organizaciam
vytvorit systémy a postupy potrebné pre zvysovanie energeticke;
ucinnosti, vratane energetickej efektivnosti. V rokoch 2011 az 2016
doslo k rapidnemu narastu poctu platnych certifikatov podla ISO

50001 Energeticky manazment v ramci celej Eurdpy z 364 na 17
102.

o Energeticky certifikat je oficialny dokument vydany odborne
sposobilou osobou obsahuje informacie o energetickych
parametroch budovy.
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Iné formy garancie kvality

Schémy garancie kvality

Iné schémy

o Existuju schemy garancie kvality, ktore nemaju taku rozsiahlu kontrolu
ako certifikacia kedZze organy, ktoré ich uplatnuju nemusia splnat normu
ISO 17065

o Tieto schémy sa vyskytuju na energetickych trhoch krajin
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Iné formy garancie kvality

Schémy garancie kvality

Iné schémy

o Medzi nimi sa vyskytuju:
- Stitky: kvalita sa garantuje pomocou &titkov na ktorych je uvedené ¢i
dany produkt je v sulade s urCitymi normami;

= Eurdpsky eticky kddex pre projekty GES: spolocnost, ktora ho podpise sa
zavazuje, ze bude dodrziavat zasady a hodnoty kodexu;

= Usmernenia: nepovinné cestné vyhlasenia, ktorymi prehlasovatel
definuje svoj zaujem a snahu o dodrziavanie istych kritérii standardov;

= Vzorové zmluvy: vzorové zmluvy, ktoré obsahuju Specifické klauzuly a su
zverejnené verejnymi instituciami alebo prostrednictvom legislativnych
predpisov;
- Registracia: na registraciu musia spolo¢nosti spifiat $pecifické poziadavky
Strana 13 Caalit =]
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o Uvod
o' VSeobecny ramec

o/'Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategorie schem garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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na trh? (1/1V)

o Napriek existencii roznych schém garancie kvality v
mnohych Europskych krajinach pre Specifické oblasti, v
sucasnosti neexistuje na Europskej urovni ziadna
schéma, ktora by garantovala kvalitu energetickych

sluzieb

o Projekt QualitEE navrhuje schému garancie kvality na
Eurdpskej urovni

o Preco je to potrebné?
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Ako vp

o PrecCo je to potrebné?

Figure 19 What are the main barriers to EPC business based on the activities of the last 12
months? (Percentage share of responses by providers and facilitators Sept 2017)

- Providers & facilitators - All Countries

Complexity of the
concept / Lack of

information

809 Lack of trust in the
Staff costs ESCO industry
Lack of standardised / ; \\

Measurement &
Verification practice:

Low energy prices

Administrative barriers
in public sector

Pressure to reduce
costs

Split incentives
between landlords and
tenants

Lack of support from
the government

Complex accounting /\/”

book-keeping rules Customer démand

Raising affordab
finance

ubsidy / Policy
uncertainty

High costs of project
development and
procurement

Note: Respondents may have selected multiple answers. The chart shows the proportion of respondent
selecting each answer out of overall respondents to the question. Results therefore do not sum to 100%

yvaju schémy na garancie
kvality na trh? (11/1V

= Podla vysledkov prieskumu zo septembra 2017, je jednou z
hlavnych bariér pre GES a ESC projekty nedostatok dovery
(prieskum je dostupny na webstranke projektu)

Figure 30 What are the main barriers to the ESC business based on the activities of the last 12
months? (Percentage share of responses by providers and facilitators Sept 2017)

- Providers & facilitators

Lack of trust in the
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50% a
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book-keeping rules
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Measurement &
Verification practices
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Split incentives
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Ako vplyvaju schémy garancie kvality
na trh? (I11/1V)

Figure 46 To what extent would a quality assurance scheme increase client trust in EPC/ESC
services and providers? (Percentage share of responses by providers and facilitators; and
clients®® Sept 2017)

® Providers & facilitators =Clients = Financial Institutions
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Major increase Moderate increase Slight increase No Change
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Ako vp

yvaju schémy garancie kvality

na trh? (IV/IV)

Figure 51 Would you prefer (implementing/financing) a project, which is subject to quality
assurance over 3 project without quality assurance? (Percentage share of responses by

provi

ders and facilitators; and clients?? Sept 2017)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

® Providers & facilitators u Clients ® Financial Institutions

In a majority of Jin about half of In a minority of Never
cases all cases cases
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o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategérie schém garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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Privatne
schémy

“poloverejné

” schémy

Verejné
schémy

Kategorie schem garancie kvality

o Kvalitu garantuje privatny subjekt

o Tento subjekt je zvacsa asociacia

o Kvalitu garantuje bud privatny subjekt s verejnou
podporou alebo certifikovany organ schvaleny
akreditacnym organom

o Kvalitu garantuje verejny subjekt

o Schéma je plne uznana
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Kategorie schem garancie kvality

o V ramci pripravy QualitEE schémy garancie kvality, bolo
identifikovanych 84 schémy garancie kvality a zanalyzovanych

o V ramci tohto procesu bolo 63 modelov vylucenych a 21
najrelevantnejsich bolo pouzitych v dalsej faze

o V tejto faze, partneri projektu QualitEE obodovali vybrané schémy
podla nasledovnych kritérii:
= Je schémy dobra pre garanciu kvality?
= Je schéma replikovatelna?

o 10 schéme s najvyssim bodovym ohodnotenim bolo nasledne
zanalyzovanych (dostupné na stranke projektu)

Cualit=]
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Priklady vybranych schem garancie
kvality v in Europe

Privatne schémy

“polo-verejné”
schémy

Verejné schémy

THERMO |

_©BUND-GUTESIEGEL
Encrgie es Kra nh

e profit _
\ U g

~anese
e Hrwi,:

)
Asociacién d

-4 <
de Seyvicios Energélicos

Pra klimaaktiv
O Coeee
.7) ISO
Passive House v

Institute
I niwiw CA? QA

Bundesministerium fur
Wissenschaft, Forschung und
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o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategérie schém garancie kvality
= Privatne schémy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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ENE;&IE

EFFIZIENZ

DECA &titok DEC/

QUALITATS
SIEGEL

o DlEgﬁ\ja Rakuska asociacia pozostavajuca z 41 poskytovatelov energetic@
sluzby

o DECA stitok bol uvedeny na trh v roku 2018

o Tento Stitok vychdadza z principu “estné vyhlasenie s kontrola
hodnovernosti”

o QualitEE kritéria vychadzaju z kritérii DECA

PROVIDER CLIENT
DESCRIPTION OF THE PROCESS

* DECAsetsthe quality criteriatobe * Provider of EES signs the self- * Projects are executed with the
implemented in projects thatcarry declaration committing to meet DECA quality Label
their label the criteria on the projects that * If reasonable doubt exists, the
carry the Label client may contact a DECA
* Each project executed under Association member to verify
DECA’s quality criteria carries a compliance with the criteria
Label with a specific ID number * If the provider does not meet the

standards, DECA is allowed to
revoke the company’s registration



30 canese

Asociacion de Empresas

A N ES E Systé m de Servicios Energéticos

o ANESE je Spanielska asociacia poskytovatelov energetickych sluzieb

o ANESE ponuka dva typy certifikacie:

= “ESE” Stitok, pre spolocnosti, ktoré eSte nerealizovali ziaden
projekt modelom GES projektu

« “ESE PLUS” Stitok, pre spolocnosti, ktoré vedia dolozit (dokaz) ze
realizovali projekt v sulade s modelom GES

DESCRIPTION OF THE PROCESS

* ANESE establishes the *  The ESCO must contact *  TOV Rheinland, willaudit * ANESE will classify the

criteria to be a certified ANESE to initiate the ESCO company and consider if
ESCO qualification process, * Thereportand the requisites are met
who will redirect them to evaluationaswellasthe ° Iftheresult of the
TOV Rheinland assessment done will be evaluationis not
sent to ANESE positive, the candidate

companyisgivena
resolution period
* If ANESE considers that
all the criteria are met,
Strana 25 they will proceed to the
delivery of the certificate
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Passive House

Pasivne domy (I/I1) nsttute

o Pasivne domy je striktna, dobrovolna norma pre dosahovanie energetickej
efektivnosti v budovach, s cielom redukcie ich ekologickej stopy.

o Budovy, ktoré sa posudia ako pasivne domy, musia splnit predom
stanovené kritéria

o Certifikat pasivny dom mozno dosiahnut dvomi sposobmi

PASSIVE HOUSE INSTITUTE CLIENT CERTIFIED DESIGNER

DESCRIPTION OF THE PROCESS

*  The Passive House Institute * Theclient wishing to get certified * The Certified Building Designer will
established the criteria and Passive contacts a Passive House Institute act both as the designer of the
House Planning Package for Certified Building Designer building as well as the accredited
buildings to ascribe to, to be certifying body granting the
considered Passive Houses Passive House certificate
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7 Passive House

Pasivne domy (lI/I1) nsttute

o Vydanie certifikatu potvrdzuje, ze poskytnuta dokumentacia je spravna a je v
sulade s technickymi poziadavkami normy definovanymi v Case certifikacie.

PASSIVE HOUSE CLIENT DESIGNER ACCREDITED BODY
DESCRIPTION OF THE PROCESS

*  ThePassive House Institute * Theclient contactsa non- *  Thebuildingwillbe *  Thedocumentation required
established the criteria and accredited designer to build a designed according to must be provided to the certifier
Passive House Planning Package who Passive House which will be reviewed at least
for buildings to ascribe to, to be standards using the once
considered Passive Houses PHPP program *  Theclientisthengiventhe

* Oncethedesign has calculationresults corrected with
been completed, the the proposed improvements, if
documentationis sent applicable
to the Passive House * Supervisionduring the
Institute accredited construction phase is not subject
certifying body to certification

*  Afterconstruction, any changes
in the planning will be updated

* If thetechnical accuracy of the
documentationrequiredis
confirmedandthecriteria
established are met, the
certificate will be issued.



Stitok kvality v stavebnictve

o Dobrovolna certifikacna metdda, ktora hodnoti vyrobky a sluzby, ktore
splnaju vysokeé, profesionalne a medzinarodne porovnatelné
poziadavky na kvalitu.

o Propagatorom stitku je Slovenian Institute of Building and Civil
Engineering (ZRMK)

o Spolo¢nosti prechadzaju procesom sUtaZe, aby ziskali §titok. Stitok sa
kazdy rok udeluje iba jednej stavebnej spoloCnosti.

DESCRIPTION OF THE PROCESS

* Candidates hand in proposalsthat * ZRMK will prepare detailed * The evaluation committee will
will later be considered for the evaluation criteria for the bidding grant the ZKG award
corresponding bid, which will processes *  ZMRK supervises and monitors
depend on the type of *  The evaluation process will be the use of the ZKG brand
product/service they offer conducted by an evaluation

committee e:aalit@

www.qualitee.eu



o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategérie schém garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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polo-
verejné

_ ©BUND-GUTESIEGEL

Energie sparendes Krankenhaus

v

BUND certifikat

o BUND je jednou z najvacsich nemeckych organizacii na ochranu
zivotneho prostredia

o BUND certifikacia “energeticky efektivha nemocnica” bola zalozena v
roku 2001; moze ju ziskat ktorakolvek nemocnica v Nemecku

o Kritéria na ziskanie certifikatu su: znizenie emisii CO2, znizenie spotreby
energie, dlhodobo optimalna spotreba energie a implementacia
energetického manazmentu

DESCRIPTION OF THE PROCESS

*  The BUND establishes 4 * Clients from the health *  To implement energy *  BUND verifies

quality criteria, and sector (hospitals, clinics, performance measures, compliance with at least

requires that clients meet etc.)implement the clients contact ESCOs 2 of thecriteria, in

at least 2 of them to measures in order to cooperation with

obtain the Certificate meet BUND’s pre- technical staff from the
established criteria facilities

* Clients apply to obtain * If criteriaare met, the
the Certificate BUND awards the
Certificate

*  The certificationis re-

Strana 30 evaluated every 5 years



krajin.

DESCRIPTION OF THE PROCESS

*  |ISO sets criteria forthe
creation of new standards

ISO norma

o Medzinarodna organizacia pre normalizaciu je nezavisla mimovladna
organizacia, ktorej ¢clenmi sU normalizacné organizacie zo 163 Clenskych

Standards must respond to:
A needinthe market
Global expert opinion

M ulti-stakeholder process
Consensus from
stakeholders

polo-
verejné

Experts form a technical
committee responsible for
specific subject area
develop a standard draft
The draftis then shared for
commenting and discussion
The draftis voted on

If an agreement is reached,
the standard is published.
Otherwise, it is modified
and voted on again
Standards are implemented
in countries by national
standardization and
certification organizations

o Pouzivanie tychto noriem podporuje vytvaranie bezpecnych,
spolahlivych a kvalitnych vyrobkov a sluzieb.

STANDARD NATIONAL STANDARDIZATION AND
DEVELOPMENT RECHNICAE COMMITIEE CERTIFICATION ORGANIZATIONS

Companies that wish to get
certified contact their
national certification
organizations

Initial audit to evaluate if
there is compliance with
standards is conducted

A corrective planis
implemented if there are
issues with compliance

An evaluation and decision
is carried out

If requirements are met,
the certificate is issued



efektivnosti.

DESCRIPTION OF THE PROCESS

The Austrian Federal Ministry of
Science commissioned the
Austrian Society for Environment
and Technology a standard
contract for the implementation of
EPC projects between
municipalities and EPC providers

The Austrian Society for
Environment and Technology
created the standard contract

The contracting objectives
essential to the client are included
in the standard contract as well as
specific information as required by
the implementer

This facilitates comparability in
bids

e EA
GES: standardna zmluva

o Standardna zmluva bola vytvorena s cielom ulah¢it porovnavanie
roznych navrhov s ponukami verejnej spravy z pohladu energetickej

Nwiw

Bundesministerium fur
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

o Navrh zmluvy zabezpecuje lepsSiu transparentnost a sledovatelnost
rozhodnuti vo vyberovych konaniach, pretoze vsSetci uchadzaci maju
rovnaké zmluvné podmienky

AUSTRIAN FEDERAL MINISTRY OF AUSTRIAN SOCIETY FOR EPC PROVIDER
SCIENCE, RESEARCH AND ECONOMY ENVIRONMENT AND TECHNOLOGY

After a bid, the project is awarded
to an EPC provider

The contract will be signed
including the objectives and
specifications established by the
Austrian Society for Environment
and Technology

Cualit=]
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o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategérie schém garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schémy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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ponukového konania.

DESCRIPTION OF THE PROCESS

* Graz-EnergieAgentur setsa series °
of quality criteria, specific for each
EPC project considering their .
different characteristics, called
Thermoprofit Criteria

Thermoprofit

o Thermoprofit je nazov pre garanciu kvality ktoru vytvorila spoloCnost
Graz Energy Agency a ktora bola prvykrat implementovana v roku 1996

Clients submit a project proposal
to Graz-EnergieAgentur

An energetic analysis is conducted
and possible subsidies are
identified by Graz-EnergieAgentur
once project proposals have been
submitted

With the aid of Graz-
EnergieAgentur a bid is launched

profit _

o Siet Thermoprofit pozostava z dodavatelov kompletnych balikov sluzieb
nazyvanych Thermoprofit partneri, ktori su hlavnymi dodavatelmi

o Poskytovatel energetickych sluZieb s najlep$ou ponukou, ktory spifia
kritéria vyberového konania sa vybera objektivne prostrednictvom

THERMOPROFIT CLIENT EPC PROVIDERS

EPC providers present proposals
committing to Thermoprofit
Criteria

A qualified EPC provider wins the
bid

The EPC provider finalizes the
contract and implements the
measures, following Thermoprofit
Criteria



EEENES
klimaaktiv

900

Klimaaktiv

o Iniciativa Klimaaktiv bola zalozena v roku 2004 Rakuskym spolkovym
ministerstvom pre udrzatelny rozvoj a cestovny ruch

o Je to inovacny systém riadenia, ktory spaja dobre napady a zavazok vo
federalnych statoch, obciach, spoloCnostiach a mimovladnych
organizaciach

o formuluje transparentné normy, iniciuje poradneé a kvalifikacné ofenzivy a
realizuju sa opatrenia na zabezpecenie kvality

o Vyplyva to z ,vyhlasenia a s kontrolou hodnovernosti®, prostrednictvom
ktorych sa spolocnost dobrovolne zavazuje splnat klimaaktiv-Standardy,
ktoré neskor vyhodnotia poradcovia klimaaktiv.

DESCRIPTION OF THE PROCESS

¢ klimaaktivsets the quality criteria  * Provider of EES signs a self- * Projects are executed with
to be implemented in projects that declaration committing to meet klimaaktiv standards
carry their standard the criteria on the projects that * If reasonable doubt exists,
carry the standard compliance with standards may be

evaluated by an accredited body



I I )
CHPQA CAf? QA

o Je to vladna iniciativa, ktora poskytuje praktickl metédu na hodnotenie
efektivnosti vsetkych typov a velkosti kombinovanej vyroby tepla a
elektrickej energie (CHP) v celej Velkej Britanii.

o Cielom TCHPQA je zabezpecdit, aby kazda kogeneracna jednotka (Uplne
alebo Ciastocne kvalifikovana), ktora si uplathuje danové vyhody, bola
vysoko ucinna a priniesla hmatatelné Uspory primarnej energie v sulade s
poziadavkami Smernice 2012/27 / EU o energetickej efektivnosti.

DEPT. FOR BUSINESS, ENERGY &
INDUSTRIAL STRATEGY (UK) CHPQA CHP PROVIDER TAX AUTHORITY
DESCRIPTION OF THE PROCESS

The Department for Business, *  TheDepartmentforBusiness, ° Companies register for the *  Oncethe CHPQAAdministrator
Energy and Industrial Strategy Energy and Industrial Strategy programme andsubmitthe has granted validation and
in the UK sets yearly launches a bid to outsource the necessary information certification, the relevant tax
performance Good Quality CHP management and procurement accordingto the scheme they authorities will be notified and
Criteria process of CHPQA areapplying for theywillgrantthe
*  Proposals are presentedanda ° If therequirementsare met, corresponding benefits
CHPQAAdministratoris the CHPQA Administrator will
selected grant them validationand
*  Companies willsend the certification

necessary informationto the
CHPQA Administrator, who will
examine if the requirements
aremet



o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategorie schem garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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QualitEE schéma

o Kazdy projekt, ktory poskytuje energeticku sluzbu a ktory sa ma
povazovat za vysoko kvalitny projekt v ramci QualitEE schemy, musi
splnat nasledovneé kritéria kvality:

QC-1 Primerana analyzy

QC-2 Kvalita implementacie technickych energeticky efektivnych
opatreni

QC-3 Garancia uspor

QC-4 Verifikacia energetickych Uspor

QC-5 Zachovanie hodnoty a udrzba

QC-6 Komunikacia medzi poskytovatelom energetickej sluzby a
klientom

QC-7 Sulad s poZiadavkami na uzivatelsky komfort

QC-8 Informovanost a motivacia uzivatelov

QC-9 Zrozumitelné zmluvné podmienky pre definovanie

individualnych pravnych povinnosti
Caalit=]
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QualitEE schéma na Slovensku

o Zakladom su EU kriteria kvality ES vytvorené v ramci
projektu QualitEE

o/Ich upravena narodna verzia bude pripojena k Etickemu
kodexu pre EPC ako spresnenie poziadaviek pre SK

o adekvatne upravenie kriterii kvality pre narodné
podmienky — moznost sucasné presnenie spojit s
kritériami kvality

o Zastresovatel schémy — APES (Asociacia poskytovatelov
energetickych sluzieb)
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o Uvod
o' VSeobecny ramec

o Vplyv schémy garancie kvality na trh s
energetickymi sluzbami

o Kategorie schem garancie kvality
= Privatne schemy
= Poloverejné schémy
= Verejné schemy

o QualitEE schéma
o Priklad postupov hodnotenia
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Hodnotenie kritérii kvality pri
garancii kvality

o Ucastnici dostanu informécie o véeobecnom postupe hodnotenia
kritérii na realnych prikladoch projektov energetickej sluzby
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Signing the contrac

O

\/Seobecny postup

Tl
[

l Procurement | Implementation
phase phase
(planning to
installation)

Ex-ante hodnotenie

Ponuka/Zmluvné ustanovenia
pokryvaju kritéria

Ano/Nie

Start of M&V

ALEBO

Strana 42

Ex-post hodnotenie

Zmluvu bola
poskytnuta v sulade
so zmluvou

Ano/Nie
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seobecny postup hodnotenia
kvality

Podanie ziadosti /. &

o : Udelenie <\
na certifikacny Hodnotenie “certifikaty”

organ o splnenia kritérii
preverenie kvality
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Sposoby
hodnotenia

splnil/nesplnil

Definicia povinnych kritérii Definicia povinnych kritérii

Bodové ohodnotenie kazdého kritéria -

Definicia minimalneho poctu bodov aby Definicia hranice pre ziskanie potvrdenia

projekt dosiahol potvrdenie kvality kvality
Hodnotenie kritérii na zaklade sutaznych Hodnotenie kritérii na zaklade sutaznych
podkladov, ponuk, zmluvy, atd. podkladov, ponuk, zmluvy, atd.
(vychadza z bodovania kritérii) (splnil/nesplnil)
Celkové bodové ohodnotenie Vysledok hodnotenia (splnil: Ano)

(dosiahnutie viac ako hrani¢nych hodnoét)
udelenie “certifikatu (Stitku)” kvality udelenie “certifikatu (Stitku)” kvality ]

www.qualitee.eu




Priklad
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Kriterium 1-1: Dohoda o vykonani
energetickeho auditu v sulade s normou EN
16247-1

o Je analyza v sulade s normou? Odraza sa to v sprave o analyze?
Opisuje sprava o analyze zrozumitelny postup analyzy?
o Obsahuje analyza vsetky nalezité Casti?:
= 1) uvodny kontak
= 2) Uvodna konzultacia
= 3) Dohodnutie rozsahu sluzieb a navrhu ako aj ramcovych podmienok
= 4)Zaznam udajov
= 5) externé prevadzkovanie/lokalna kontrola
)
)
)

= 6) Analyza
= 7)Sprava
= 8) zaverecna konzultacia
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Kriterium 1-1: Dohoda o vykonani
energetickeho auditu v sulade s normou EN
16247-1

Inhaitsverzeichnis

E s vE

1 wrund des E
"m Algemenes

12 Encrgkcuon Gr das Untemshmen
2 Aunditiertes Unternahmen.........
21 Uniatrehmeansbeschrebung

2 Darstalung &s Ganduospontosos
b | Energletechnische Ausgangssiiuation
31 D und O rthetungsgros
32 Shederung ces Energleverirauchs

33y Enery o Getd i

4 Einsparp: I und Emph

41  Energeemsparung durch techmsche Matina
42  Eneny i g areh org;

rauc? e shen VO
43 Zusammeetassung FGistandone eadon o A e
Zusammerfazsung grode Standone /
Zusammectassuns{i X

Vetiaygy,
eam;

‘averfahren una Uberragung von des E.'x

Kritérium 1-
1 splnené
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Kritérium 2-2: Dodanie podla
harmonogramu

o Stanovenie harmonogramu realizacie technickych opatreni
o Dodrziavanie dohodnutého harmonogramu prac

o SpoOsob upravy harmonogramu prac je s klientom zmluvne
dohodnuty
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Kriterium 2-2: Dodanie podla
harmonogramu

Service provider

Client

“ Trail operation

Kritérium 2-
2 splnené

exlalltlil

www.qualite



Kritérium 3-1: Zavi
- -1 Zavislost vysky od
od dodrzanej garancie uspor y oameny

o Znizenie vys
Ska o - L, /
garantovay’ h dmeny je minimalne umerne drovni -
nych Uspor energie. ALEBO i nedosiahnutia

o Dosiahnuté us :

pory sa delia medzi kli

PRy ie , y
dohodnutom Specifickom pomere nta a poskytovatefa sluzby v

hangiges Entgelt
70% der erreichten

(vorausblickend ab
aten maximal

Erfolgsab
etzte Mainahmen betragt

12 Monaten
traum von 24 Mon
¢ Energieeinsparungen erfolgt

des Auftragnehmers fir umges
c.rgieeinsparungen tiber den Zeitraum von

\ahmenumsetzung). fur den vereinbarten Projektzei
e .. \\\St). Die pekunidre Bewertung de

- MaRanalyse geltenden Energietarifs.

Das Entgelt

Kritérium 3-
1 splnené
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Kriterium 4-3: Jasne stanovenie

referencnych hodno
ts
(baseline) potreby

o Stanovenie referencne;
encnej spotreb ’
vyhodnotenia udajov spotreby y na zaklade samostatneho

41.3. Nachweis der Energieeinsparung

gieeinsparung erfolgt unter_Beachtung der EN 16212 (Berechnung

Die Bestimmung der Ener

von Energieeinsparungen) auf Basis der Trendreihen aus dem von

betriebenen Monitoringsystem, wobei die aktuellen Zeitreinen (mit Start Anfang Mar
werden. Fir die Analyse wird das

als Referenzwerte herangezogen
technischen Ausstattung, die Einfluss auf

b =ngen. Anderungen in der Nutzung oder
wyerbrauch haben (z.B.. neue Beleuchtungd), werden vom * Auftraggeber

en und einvernehmlich bericksichtigt. Fur die Klimabe}einigung wird die
(Marz herangezogen. Der

sn darliber hinaus so auf, dass sie gegeniiber der

\ . Kriterium 4- ~'werdenkﬁnnen-
- 3 splnené ' ' '

Cuaalit[=!
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Kriterium 5

_4: Jasn . d . /
poskyt , 19 efinicia U
) ,dVVOVatE|a a klienta v ob konov

5 zavazky definuju

asti opravy a udr? innosti poskyt ,
udrzby ytovatela a klien

: ta

Kritérium 5-
4 splnené

e oronungs gemar‘}e it

1) Der funde
Qe ]ensr:'\ts der Dberga\:nestaﬂnn Sorge 2
Wird ger Ligferent BUC

Warmauerte'\
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- emenlERE Unbaschadet da ihen BNOErs |putende '\.’ere‘mbarungr:n in

n it
genstEies -

W oreus mit
W BT MEY erteilungs
warmeli eferungsy ertred

{2y Der Ligferant ist
erkannie E-'mherhe'ns—

{3} werden pengel 125
jst der Lieferart perechiigh
e gEr U

Quelle: Anl
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Bundesministeri racting Must
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s fiir Wissenschaft. F g Vorlage, Osterreichisch
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aft, 2012 welt und Technik (¢
im Auftr
e Qualit[E]
WWW'qualitee_eu

perechtigl pfen. Der Ligfer
und Funktionsm geren B
(che SHoTUNGEn =TT

tgaste\\t, welche die




Kritéerium 6-1: Zadefinovanie
zodpovednych osob

o Urcenie kontaktnych osdb v riadnom dokumente, v ktorom su
podrobne popisané ich Ulohy, ako aj sledovanie v pripade zmeny
kontaktnych osb6b alebo rozsahu ich uloh

Festlegung der Ansprechpersonen

Hauptansprechpartnerist ||| . Kommunikation 1auft tber inn. |G sind

bei wesentlichem Schriftverkehr CC gesetzt.

N ist =zustdndig fur Qualititsmanagement und stellt Schnittstelle zu
sarbeitund Top Managementdar. Im Laufe des Projekts soll eine Information zum

Kritérium 6-
1 splnené
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<riterium 7-1: Zadefinovanie a
oravidelné overovanie uzivatelskych
noziadaviek

o Uzivatelské poziadavky sa verifikuju a zaznamenavaju na zaklade
nasledovnych parametrov (pokial su tieto parametre ovplyvnené
energetickou sluzbou):

= Teplota miestnosti
= Vlhkost (len v pripade Specifickej budovy)
= Vymena vzduchu

= hlucnost

- Uroven osvetlenia

= Teplota vody

= Zverejnenie stanovenych prevadzkovych casov
= Reakcny Cas pri vyskyte poruchy

= atd.
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Kritérium 7-1: Zadefinovanie a
oravidelné overovanie uzivatelskych
noziadaviek

o V zmluve ani v prilohe k nej nie su dostupné ziadne informacie

Kritérium 7-
1 nebolo
splnenée
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cinnostiach

o Dostupnost prislusnej dokumentacie

‘Beaugsgroe Kond. Nutzfidche

Janriche spez Wem

Kriterium 8-2: Uverejnenie vyrocnej spravy
o dosiahnutych usporach a vykonanych

Energiakosten
Rund 67 % der Kogten werden durch den Energietrager Strom vensrsacht
Stromverbrauch (54 1% des Gesamtvarbrauchs) entspricht ca dem Verbea

T = ———
Nachfrage «t Femwarme. W 1% des Gesamtverbrauchs wird durch Gas

Energistragervertetlung istim Betrachtungszeitraum [ o'schbieib

Im folgenden Dragramm sind der Energeverbrauch und die Ensrglekosten (
Energistrager dargestellt

Energeverbravch und Energiekosten (absolute Zahig
micht bareimgt)

CRE- 152

2% 0w 202 C1ETIRTE gy perem o
1
20000 408 1
L
£ 000 908 B g

10 000 308

£000.300

Enstgevedirauch S/ dani

- e _— AT

Sante ! wrirearme

————¥psize Gesont

Die Energieverbriuche snd jeweils fur ein Kalenderjaiy dargestelll Als Gel
Datenermitthung dienen Lastprofile der Ensrgieversarger, Abrechnungen und A
Energleversorger sowe die hausrdamen Zaheeablesungen und Montomngdal

1.3 Gesetzte Malnahmen
Kapin dargeete

Wie in oes kontfe Ger Eneny) h

Ly

—)
WMELACH UG warien Diss efoigho urch ing Reths 00 EMSNn2ma Bashman, weche

mitzate [ worden koonien

Yor akm oo I ¢! 00 Ceer S1A NONOUNRDEN, wo S8 the

hatt sek Jahwen kontnuedch an oo EN|
I Ve cn . |
et der [l fnsctsch Engroevesaa um o sehr efaent peiuhres [l O
auchim wnes \ o aurch [l nachwmess
i 2an [ <ooree R ot rossion £l

Enaighvertyanch stark senkan
Es warsen 10 [N 500N oma Doatman peests] welts nacioipsnd m

darpestent vioa etk 350 [N
Jere
| dungsantagen wons: u
oty Cadurhhohe Ermpanunpen

rah.

SoiMUNG Heurgsanksgen AMassung ven Sotiwean uf
o

“apuTpe Dis Pumpe st ganzaheg m Batned, d

V1 KON kg E4 wiitde sine ssue Kitemas|

! Dl Erregulening dausrts fad 2wel Jaty)

1Sathwane und Batri

Pe

Kritérium 8-
2 splnené

© I i b o pti e g Heunge s a0e ANpasiung von Salwensn
B redan ohne investit

* I Ciros Frequenzurmfonme (i 4 Liftungsaniagen Cptimiemng
Botabszeiten Volumenstrooy Durch 36 neusn Fraguergumionmee kann aie
Anlage vanabel betrieben wardk und in dan Nachistunden ausgsschaiet werden
Ciese Mallnahme amaortisserte ich mnehab enes Jatires

* I e uctimittetausch bes 4 Aufzugen Umstetung suf LED

Jane
+ [ LeuchtmetioRacsch, Urnsieltung von 350 Downlights aut LED

+ I wotortuhmnde Urmessitang dér GLT Software, Anpassung dverser
Ensteliungen (Sofwere allerG i
Bebisbsopimieuny

« I Erneusrung Kaltermas chios
+ I O cxlut Optenierung Betnebezednn, Tavach Luirockner

‘ausch Fermwarmeubergabestation Verbesserung Wirkungsgrad
JONE0S.

[zum Teil bereits im Budget 2018 beracksicinigl)
%9 Cptimierung Bethetezeten

luchawegsisuctien Umstelungauf LED

Hetausch Umstelung aof LED bel 350 Dowmights
eitoptimeerung Lutungsaniagen
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Kritérium 9-2: Prevod rizika

o Dostupnost prislusného zmluvného predpisu.

11.6. Haftung und Schadenersatz

11.6.1. Haftungendes Contmctors tar die vertragliche gamantierte Einsparung
e Evnag

fhm abgepebene variag

aman enerkensasn Ragen dar Techn
D4 AT gen

L mce

Zehingen 2ak A gaher nich
Aos=

“alten

ten emacrtelich alev Vectehmnsiceler de = deser Sacke sus Se

Kritérium 9- .

e — .-ﬂ?i: 4 e
1 et R RSN
Car AG hafer fur von
Fahripssgeat Dwse Smace
Quelle: Einsparcontracting Mustervertrag Vorlage, Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) im Auftrag des |a'|t[£]

Bundesministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, 2012 )
.qualitee.eu



Celkovy vysledok (priklad)

v/ 35 z 38 kritérii splnenych
v vSetky povinné kritéria splenené
v udeleny “certifikat (Stitok)”
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QualitEE pilotné projekty

o Tieto kritéria sme testovali na realnych pilotnych projektoch

o V slovenskych podmienkach boli Europske kritéria kvality testovné na 3
projektoch:

A) Dom sluzieb v Novakoch

B) Internaty Ekonomickej univerzity v Bratislave

C) Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela
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Dom sluzieb v Novakoch

Popis projektu:

o Komplexna rekonstrukcia mestskej budovy v Novakoch
o Budova v tvare L s podlahovou plochou 829,2 m?

o Faza projektu —zmluva podpisana 2018

Hlavné EE opatrenia:

o Rekonstrukcia vykurovacieho systému

o Zateplenia obvodovych stien a strechy

o Vymena otvorovych konstrukcii

Projekt uspori:
24,49 t emisii CO2 rocne

o Nova VZT rekuperacna jednotka a rozvody

vzduchotechnik
/ Garantované uspory:

o Instaldcia regulacnych prvkov a zavedenie monitoringu 19 077 €/rotne

energie

o Vybudovanie fotovoltickej elektrarne (10 kWp)
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Dom sluzieb v Novakoch

Popis ekonomickych parametrov:
o Garantovana energeticka sluzba

o Trvanie zmluvy: 15 rokov

e

o Hodnota zakazky: 560 615 €

o Garantované Uspory: 19 077 €/rocne

o Dodatocné uspory: 3741 €/rocne

Tento projekt uspori:

Zapojené organizacie: Rocné energetické Uspory:
88 510 kWh/roc¢ne

Klient — Novaky (78% energetickych uspor)

Poskytovatel GES — VSE, a.s. o o '
Rocné Uspory primarnej energie:

Poradca GES — BMS Energy 118 250 kWh/ro¢ne
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o)

o)

o

Psychiatricka nemocnica P.Pinela

Popis projektu:

Komplex nemocnic¢nych budov situovany v
okrajovej Casti Pezinka

13 vykurovanych budov

Faza projektu— verejné obstaravanie

Hlavné EE opatrenia:

C

o)

o)

C

Rekonstrukcia tepelného hospodarstva:
prechod z parného systému na teplovodny,
novy vykurovaci systém,

hydraulické vyregulovanie a instalacia
termostatickych ventilov

Opatrenia na usporu vody

Zavedenia systéema energetického manazmentu

Page 62

Projekt uspori :
698,8 t emisii CO2 ro¢ne

Minimalne garantované Uspory:
115 000 €/rocne
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Psychiatricka nemocnica P.Pinela

Popis ekonomickych parametrov:
o Garantovana energeticka sluzba
o Predpokladané trvanie zmluvy: 11 rokov

o Ocakavana hodnota zakazky: 1 334 000 €

o Min. garantované Uspory: 115 000 €/rocne

o Ocakavané Uspory: 154 825 €/ro¢ne Tento projekt uspori :

- s . Rocné energetické Uspory:
Zapojené organizacie: 3 422 MWh/rotne

i : : 43% energetickych Uspor
Klient — Nemocnica P.Pinel (43% energetickych Uspor)

Poradca GES — ECB, Tatra Tender Rocne uspory Primarnej energie :
4 654 MWh/ro¢ne
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Ekonomicka univerzita

Popis projektu:

o Budova $tudentského interndtu SD5 - Starohdjska

(e

2900/8 v Bratislave

Faza projektu —zmluva podpisana 2020

Hlavné EE opatrenia:

(e

(e

v

(e

(e

v

Zateplenie obvodovych stien a strechy
Rekonstrukcia zdroja tepla a vykurovacej sustavy.

Hydraulické vyregulovanie a termostatizacia
vykurovacej sustavy

Vymena otvorovych konstrukcii
Modernizacia osvetlovacej sustavy

InStalacia zariadeni na znizenie spotreby vody.

Page 64

Tento projekt uspori :
86,0 t emisii CO2 ro¢ne

Minimalne garantované Uspory :
42 000 €/rocne

Rocné energetické uspory:
425 160 kWh/ro¢ne

Ro¢né Uspory primarnej energie :
578 217 kWh/rocne
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Ekonomicka univerzita

Popis ekonomickych parametrov:
o Garantovana energeticka sluzba

o Predpokladané trvanie zmluvy : 16,5 roka (198
mesiacov)

o Ocakavana hodnota zakazky : 505 000 €

o Min. garantované Uspory: : 42 000 €/ro¢ne

Zapojené organizacie:
Klient — Universita

Poradca GES — ECB, Tatra Tender

<
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